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Consultores en Proteccion de Datos (RGPD-LOPD)

EL RGPD UE 2016/679 EN APLICACION
El rol del responsable del
tratamiento (I)

En el RGPD encontramos una definicion del
responsable del tratamiento como aquella
persona fisica, juridica o autoridad, servicio u
otro organismo que, solo o junto con otros,
determine los fines y medios del tratamiento de
los datos personales. Es decir, es el que da las
instrucciones de cémo han de tratarse los datos
de los cuales es responsable.

A lo largo del RGPD y LOPDGDD se establecen
las obligaciones que como responsable ha de
cumplir para garantizar un tratamiento de los
datos personales acordes con los principios
generales relativos al tratamiento.

Para cada actividad de tratamiento de datos
personales se deben tener en cuenta, entre
otros, los siguientes requisitos:

e Designacion de DPD en caso de ser
obligatorio, o en su caso un coordinador de
proteccion de datos.

e Elaborar un registro de actividades de
tratamiento teniendo en cuenta la finalidad y
la base juridica.

e Realizar un analisis de riesgos.

e Establecer mecanismos para notificar las
brechas de seguridad.

e Analizar la necesidad de realizar una
evaluacion de impacto en proteccion de
datos.
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IMPORTANTE

El responsable de tratamiento debe
valorar la capacidad de cumplimiento
de los encargados antes de realizar la
formalizaciéon del contrato de acceso

a datos.
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SANCIONES DE LA AEPD

RGPD-LOPD EN LA EMPRESA

Una comparnia de mensajeria es sancionada con una multa

de 84.000 euros por falta de medidas de seguridad

En la resolucion de la AEPD
https://www.aepd.es/es/documento/reposi
cion-ps-00637-2022.pdf, se sanciona a
una empresa de mensajeria por la falta de
confidencialidad en el tratamiento de los
datos personales y no aplicar suficientes
medidas de seguridad.

La reclamaciéon fue interpuesta por la
destinataria de un envio gestionado por la
entidad sancionada. En el escrito de
reclamacién se indica que el repartidor
entregd el envio sin su consentimiento en
un local comercial, y no en su domicilio. Lo
gue supuso una exposicion de los datos
postales y el nimero de teléfono de la
reclamada, puesto que figuraban en el
paquete y en el albaran de entrega.

La AEPD estimé que se habia vulnerado el
principio de integridad y confidencialidad
(art. 5.1.f RGPD). Los datos personales de la
reclamante, nombre, apellidos, teléfono y
direcciéon se expusieron indebidamente a
un tercero. Como agravantes se establecid
la vinculacién de la actividad de la entidad
con la realizacion de tratamientos de datos
personales y haber cometido la misma
infraccion por el que se inicid6 un
procedimiento sancionador en el afno 2022.
Ademas, se le sanciona también, por la
falta de aplicacién de medidas de seguridad
para evitar que el paquete se entregara otra
persona que no fuera el destinatario del
envio o alguien autorizado por él.

Las reclamaciones por la publicacion de
datos en Internet sin consentimiento,
videovigilancia y otros tramites se realizan
a través de la SEDE ELECTRONICA de la
AEPD.

IMPORTANTE

Se considera una infraccion grave la
falta de adopcion de las medidas
técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar la seguridad del
tratamiento.

e


https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/infoSede/tramitesCiudadano.jsf
https://www.aepd.es/es/documento/ps-00637-2022.pdf
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LA AEPD ACLARA
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Inteligencia Artificial: principio de exactitud en los

tratamientos(l)

En el apartado de prensa y actualidad de la
AEPD se desarrolla un amplio contenido
sobre el fenédmeno de la Inteligencia Artificial
(IA) y sus implicaciones en la privacidad.

En concreto, al hablar de IA tenemos que
hacer referencia también al principio de
exactitud. En aquellos tratamientos en los
que se incorpora un sistema de IA es
necesario evaluar la exactitud de los datos de
entrada, puesto que de no realizarse se
podrian introducir sesgos y comprometer el
rendimiento del algoritmo y del tratamiento.

Es muy importe que en el tratamiento con IA
se incluyan salvaguardias adecuadas para
evitar la inexactitud de los datos de entrada y
proteger del impacto de los datos inexactos,
con estrategias “desde el disefio”.

La AEPD explica la importancia de este
tratamiento con un caso real; una mujer de
avanzada edad en situacion critica fue llevada
al hospital por sus familiares. Para realizar el
ingreso, los familiares tenian que responder
rapidamente a las preguntas realizadas en el
registro. Una de ellas era que si la paciente
era una persona dependiente. La repuesta fue
afirmativa, a pesar de que ella si que podia
valerse por si misma, lo que supuso que se la
enviara directamente a cuidados paliativos,
ocasionando con ello un grave perjuicio para
la paciente, que finalmente los familiares
consiguieron revertir para que fuera atendida
debidamente sin considerarla como
dependiente.
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IMPORTANTE

Los datos personales seran, exactos y
si fuera necesario, actualizados, se
adoptaran medidas razonables para

gue se supriman o rectifiquen sin
dilacion los datos personales que sean
inexactos. (art.5.1.d RGPD)

[


https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/inteligencia-artificial-principio-de-exactitud-en-los-tratamientos
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ACTUALIDAD LOPD

. . AGEMNMCIA
La AEPD publica la Circular sobre el SPAROLA DRSS
pROTECCIO NIRRT

derecho de los usuarios a no recibir

llamadas comerciales no solicitadas

Fuente: AEPD

(20 de junio de 2023). El Boletin Oficial del Estado ha publicado la Circular de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD) sobre el derecho de los usuarios a no recibir llamadas no solicitadas,
fijando los criterios que aplicard la Agencia en relacion con el articulo 66.1.b) de la Ley 11/2022
General de Telecomunicaciones.

Este articulo, aplicable desde el 29 de junio de este afio, recoge el derecho de los usuarios a no recibir
Ilamadas con fines de comunicacion comercial no solicitadas, salvo que exista consentimiento previo
del propio usuario para recibir este tipo de comunicaciones o0 que estas puedan ampararse en otra base
de legitimacion de las previstas en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). El articulo
de la Ley no limita exclusivamente la realizacion de las Ilamadas con fines de comunicacion comercial
al consentimiento e incluye la posibilidad de que estas puedan realizarse con otras bases juridicas. Ante
las dudas suscitadas en la interpretacion de este articulo, la Circular de la Agencia contribuye a
clarificar el criterio, ofreciendo seguridad juridica tanto a aquellos que realizan las llamadas
comerciales como a los usuarios que las reciben.

La Circular, que da continuidad al informe que la Agencia publicé en mayo, se publica tras haberse
sometido al trdmite de audiencia e informacion publica en el que la Agencia ha recabado la opinion de
los interesados, dando audiencia a las principales asociaciones y organizaciones representativas de
los afectados, y ha obtenido el dictamen favorable del Consejo de Estado.

El texto esta compuesto por una parte expositiva, seis articulos y una disposicion final. El articulo 1
establece el &mbito objetivo de la circular; el articulo 2, el consentimiento de los usuarios finales; el
articulo 3, el interés legitimo del responsable o de terceros; el articulo 4, la consulta a los sistemas de
exclusion publicitaria; el articulo 5, el tratamiento de datos de contacto, de empresarios individuales y de
profesionales liberales, y el articulo 6 otras garantias adicionales. La disposiciéon final establece la
entrada en vigor, fijando el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.

Puede ver mas informacion en el siguiente enlace:
Derecho a no recibir llamadas comerciales no solicitadas



https://www.boe.es/boe/dias/2023/06/28/pdfs/BOE-A-2023-15071.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2023/06/28/pdfs/BOE-A-2023-15071.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/2023-0040.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/info-derechos-llamadas-comerciales-no-solicitadas.pdf
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-aepd-publica-la-circular-sobre-el-derecho-de-los-usuarios
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EL PROFESIONAL RESPONDE

RGPD-LOPD EN LA EMPRESA

;La privacidad y la ciberseguridad se complementan?

La respuesta a la pregunta es un rotundo si.
El tratamiento de datos personales debe
realizarse en aplicacién de los principios de
limitacion de finalidad, conservacion,
minimizacion y comunicacion de datos. La
implementacién de la proteccion de datos por
defecto y desde el disefio garantiza Ila
privacidad de las personas, evitando que se
conviertan en objetivos vulnerables. La
ciberseguridad se convierte en un medio para
proteger a las organizaciones y a las
personas.

Sobre estos conceptos, la privacidad y la
ciberseguridad, se ha ahondado de manera
mas pormenorizada en el canal que hemos
inaugurado: CFI Tv.

Este canal se ha estrenado con la entrevista a
Félix Barrio, director general del Instituto
Nacional de Ciberseguridad (INCIBE). Durante
la entrevista, ha explicado de forma
pormenorizada el tipo de servicios de
Ciberseguridad que ofrece el INCIBE, cuales
son los tipos de incidentes de seguridad que
suelen sufrir las pymes de nuestro pais,
cuales son las buenas practicas que una
pyme deberia seguir para reducir el riesgo de
sufrir un incidente de seguridad, entre otras
Cuestiones.

Toda la informacién que comparte Barrio
durante la entrevista es una fuente de
conocimiento y experiencia que proporcionan
una radiografia completa del panorama de la
Ciberseguridad en nuestro pais. Puedes
visualizarla al completo en este enlace.

IMPORTANTE

El analisis de riesgos permite conocer a
las empresas su nivel de dependencia
de la tecnologia para identificar las
necesidades de inversion en medidas

de ciberseguridad.
—


https://www.youtube.com/watch?v=WW9Bxq9o7U8

