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Consultores en Proteccion de Datos (RGPD-LOPD)

EL RGPD UE 2016/679 EN APLICACION
Derecho de supresion:

procede y como deben actuar las

organizaciones (l)

Uno de los derechos mas ejercidos por los
ciudadanos es el derecho de supresion, regulado
en el articulo 17 del RGPD. Aunque
habitualmente se conoce como “derecho al
olvido”, su alcance va mucho mas alla de la
simple eliminacién de informacién. Se trata de
una garantia que permite a las personas solicitar
que sus datos dejen de ser tratados cuando ya
no exista una base legitima que justifique su
conservacion.

Desde una perspectiva practica, el ejercicio de
este derecho obliga a las organizaciones a
analizar cada solicitud de manera individual. No
todas las peticiones de supresion implican
necesariamente el borrado inmediato de los
datos. El responsable del tratamiento debe
valorar si la informacion sigue siendo necesaria
para la finalidad para la que fue recogida o si
existe alguna obligacion legal que exija su
conservacion.

El articulo 17 del RGPD contempla distintos
supuestos en los que procede la supresion,
como cuando los datos ya no son necesarios,
cuando el interesado retira su consentimiento o
cuando se ha ejercido el derecho de oposicién y
no existen motivos legitimos que prevalezcan
para continuar con el tratamiento.
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IMPORTANTE

Cumplir con el derecho de
supresion no consiste Unicamente
en borrar datos, sino en demostrar

que se gestionan de forma
responsable durante todo su ciclo

de vida.
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SANCIONES DE LA AEPD

RGPD-LOPD EN LA EMPRESA

La AEPD sanciona con 300.000 euros a una empresa de

contact center por una brecha de seguridad masiva

La Agencia Espanola de Proteccién de Datos,
en su resolucion PS-00613-2025, sanciona a
una empresa especializada en servicios de
contact center y atencién al cliente, por una
vulneracién del principio de integridad vy
confidencialidad de los datos personales tras
una brecha de seguridad que afect6 a cientos

de miles de clientes de dos compaiias
energéticas.

La actuacion de la Agencia tiene su origen en
la notificacion de un incidente de seguridad y
en diversas reclamaciones de afectados que
fueron informados de que un ciberataque,
producido entre el 5 y el 7 de mayo de 2024,
habia permitido el acceso no autorizado a
datos personales como nombre, apellidos,
nimero de DNI y datos de contacto.

La brecha fue detectada inicialmente por las
empresas responsables del tratamiento y no
por la entidad reclamada, evidenciando
deficiencias en los mecanismos de
monitorizacién y respuesta ante incidentes.
La infraccion principal consiste en la
vulneracion del principio de integridad y
confidencialidad de los datos, al no haberse
implantado medidas de seguridad adecuadas
para prevenir accesos no autorizados. La
AEPD impuso una sancién de 500.000 euros,
reducida finalmente a 300.000 euros por
reconocimiento de responsabilidad y pago
voluntario.

El RGPD exige aplicar medidas técnicas y

organizativas adecuadas para garantizar

la seguridad, confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los datos.

IMPORTANTE

La exposicion de numeros de DNI en
una brecha de seguridad incrementa
significativamente los riesgos de
fraude y suplantacién.


https://www.aepd.es/documento/ps-00613-2025.pdf
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LA AEPD ACLARA

RGPD-LOPD EN LA EMPRESA

Colectivos vulnerables y tratamientos de alto riesgo: el
papel clave de la EIPD en el RGPD (lll)

La necesidad de realizar una evaluacién de
impacto se intensifica especialmente cuando
el tratamiento afecta a colectivos vulnerables
o incorpora tecnologias con una capacidad
elevada de afectar a los derechos de las
personas.

Uno de los supuestos mas sensibles es el
tratamiento de datos de menores, personas
mayores con discapacidad, victimas de
violencia de género o personas en situacion
de exclusion social. Pensemos, por ejemplo,
en plataformas educativas que monitorizan
la actividad de menores, aplicaciones
asistenciales dirigidas a personas
dependientes o servicios sociales que
gestionan informacioén especialmente
delicada. En estos casos, cualquier uso
indebido, acceso no autorizado o
tratamiento desproporcionado puede
generar consecuencias especialmente graves
para las personas afectadas.

La evaluacién de impacto también resulta
necesaria cuando se utilizan nuevas
tecnologias o aplicaciones innovadoras de
tecnologias ya existentes. Los sistemas de
inteligencia artificial, reconocimiento de
comportamiento o] herramientas
automatizadas de analisis masivo de
informacion requieren una revisidn previa
rigurosa, especialmente cuando introducen
nuevas formas de recopilacion o utilizacion
de datos personales.

IMPORTANTE

La evaluaciéon de impacto permite
anticipar riesgos y aplicar medidas
juridicas, técnicas y organizativas
antes de iniciar tratamientos
especialmente sensibles.
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ACTUALIDAD CIBERSEGURIDAD Y PRIVACIDAD

La AEPD y la CNMC refuerzan su colaboracion para
proteger los derechos de las personas en el entorno digital

Fuente: AEPD

(10 de junio de 2026). La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) y la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia (CNMC) han suscrito un convenio de colaboracion que consolida un
marco estable de relacion institucional entre ambos organismos independientes en materias de relevancia
en el ambito digital.

El convenio tiene como objetivo reforzar la coordinacion entre ambas autoridades para garantizar una
aplicacion coherente y eficaz del Reglamento de Servicios Digitales (DSA) y de otras disposiciones
sectoriales (Leyes de servicios de la sociedad de la informacion y el comercio electrénico, comunicacién
audiovisual y de telecomunicaciones) en las que confluyen sus respectivas competencias.

La colaboracion permitira fortalecer la proteccion de los derechos de la ciudadania en ambitos cada vez
mas interrelacionados, como la proteccion de los datos personales, la supervision de los servicios
digitales y la salvaguarda de los usuarios en sectores especialmente sensibles como el audiovisual y las
comunicaciones electronicas.

Mecanismos de cooperacion
El convenio establece diversos instrumentos de colaboracion permanente, entre ellos:

o El intercambio de informacién y documentacion
o Laasistencia mutua y la formulacién de consultas
o El traslado de reclamaciones recibidas por una u otra institucion
o Ladeteccion temprana de posibles conductas infractoras
o Lacreacion de grupos de trabajo conjuntos
Asimismo, ambas entidades colaboraran en actuaciones de divulgacion y sensibilizacion para mejorar el

conocimiento de los derechos de las personas en el entorno digital y promover una utilizaciéon mas
segura de los servicios digitales, especialmente entre menores de edad.

Puede ver informacion relacionada en el siguiente enlace:

Prensa y comunicacion



https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-y-cnmc-refuerzan-su-colaboracion-para-proteger-derechos-personas
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-y-cnmc-refuerzan-su-colaboracion-para-proteger-derechos-personas
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EL PROFESIONAL RESPONDE

RGPD-LOPD EN LA EMPRESA

Gestion de riesgos en el ENS: claves para organizaciones

publicas y tecnologicas (1)

En el ambito de la ciberseguridad, una de las
principales aportaciones del Esquema
Nacional de Seguridad es su enfoque basado
en la gestion de riesgos. El ENS no establece
un catalogo rigido de medidas aplicables a
todas las organizaciones por igual, sino que
exige analizar cada entorno para determinar
qué riesgos existen y qué controles deben
implantarse para mitigarlos.

Este enfoque obliga a identificar los activos
que soportan los servicios, evaluar las
amenazas que pueden afectarles y determinar
el impacto que tendria un incidente sobre la
confidencialidad, integridad, disponibilidad,
autenticidad y trazabilidad de la informacion.
La gestién de riesgos deja asi de ser un
ejercicio puntual para convertirse en una
actividad continua que debe revisarse vy
actualizarse peridédicamente.

A partir de ese analisis, las organizaciones
deben implantar medidas de seguridad
proporcionadas al nivel de riesgo
identificado. Esto incluye controles de acceso,
proteccibn de sistemas, gestion de
incidentes, monitorizacién de la actividad y
mecanismos que permitan garantizar la
continuidad de los servicios esenciales.

Especial relevancia adquiere el principio de
minimo privilegio, segun el cual cada usuario,
aplicacion o sistema debe disponer
Unicamente de los permisos estrictamente
necesarios para desempenar sus funciones.

IMPORTANTE

Una correcta gestion de identidades
y accesos constituye una de las
barreras mas eficaces frente a
incidentes de seguridad.
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