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Sistema de gestión garantizada.
Desarrollo responsable.
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EL CANAL DE DENUNCIAS 
La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen sobre 
infracciones normativas y de lucha contra la corrupción, que entró en vigor el pasado 13 de marzo 
de 2023, y responde a la transposición tardía de la Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y 
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la protección de las personas que informen sobre 
infracciones del Derecho de la Unión. De la norma, se deriva la obligatoria la implantación del canal 
de denuncias.

El canal de denuncias es una herramienta que permite a las personas (trabajadores, colaboradores, 
socios…) informar, sin que sufran represalias por ello, sobre malas conductas en su empresa 
(ilegalidades, fraudes, acoso…).

Estos sujetos obligados incluyen:

SUJETOS OBLIGADOS A IMPLANTAR UN CANAL DE DENUNCIAS
El artículo 13.1 de la Ley 2/2023 establece que todas las entidades que integran el sector público 
estarán obligadas a disponer de un Sistema interno de información en los términos previstos en esta 
ley.
El artículo 10 de la Ley 2/2023, enumera las empresas obligadas del sector privado:

•	 Que tengan más de 50 trabajadores.
•	 Partidos políticos, los sindicatos, las organizaciones empresariales y las fundaciones creadas por 

unos y otros, siempre que reciban o gestionen fondos públicos.
•	 Que entren en el ámbito de aplicación de los actos de la Unión Europea en materia de servicios, 

productos y mercados financieros, prevención del blanqueo de capitales o de la financiación 
del terrorismo (asesores fiscales, fundaciones, joyerías, inmobiliarias...), seguridad del transporte 
y protección del medio ambiente.

PLAZO DE IMPLANTACIÓN DEL CANAL DE DENUNCIAS
Tras la publicación de la Ley los plazos para la implantación del canal de denuncias en las empresas 
son los siguientes:
	 3 meses tras la publicación (finalizó 13 de junio de 2023):
	 - Empresas de más de 249 personas en plantilla.
	 - Entidades del sector público, salvo los municipios de menos de 10.000 habitantes.
	 - Entidades jurídicas del sector privado de 250 o más trabajadores.
	 - Partidos políticos sindicatos, organizaciones empresariales y fundaciones creadas por unos 	
	 y otros, siempre que reciban o gestionen fondos públicos.
	 1 de diciembre de 2023: 
	 - Entidades jurídicas del sector privado entre 50 y 249 empleados.
	 - Municipios de menos de 10.000 habitantes.

CÓMO IMPLEMENTAR EL CANAL DE DENUNCIAS
•	 Seleccionar las vías de comunicación de las denuncias.
•	 Nombrar al responsable del canal de denuncias.
•	 Gestionar y elaborar el reglamento del canal de denuncias .
•	 Mantener en un registro todas las denuncias.
•	 Publicidad del canal, promoción del mismo entre las personas empleadas y otras partes 

interesadas para que conozcan su existencia y cómo usarlo. 
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GARANTÍAS QUE DEBE OFRECER EL CANAL DE DENUNCIAS
•	 Anonimato, independencia, confidencialidad, protección de datos y secreto de las comunicaciones.
•	 Presentación de comunicaciones por escrito o verbalmente, o de ambos modos.
•	 Una Política que enuncie los principios generales del Canal de denuncias, procedimiento de 

gestión de las denuncias y su promoción interna.
•	 Nombramiento de un Delegado de Protección de datos.
•	 Nombramiento de un Responsable del Canal de denuncias y comunicar su nombramiento y 

cese a la Autoridad Independiente de Protección del Informante, A.A.I.

SANCIONES ECONÓMICAS 
Estarán sujetos al régimen sancionador establecido en la ley las personas físicas y jurídicas que 
realicen, a título de dolo, cualquiera de las actuaciones tipificadas como infracciones en el artículo 63 
del Anteproyecto. En función de la calificación de la infracción las sanciones son las siguientes:

CALIFICACIÓN PERSONAS FÍSICAS PERSONAS JURÍDICAS
Infracciones Leves hasta 10.000€ hasta 100.000€
Infracciones Graves de 5.001 hasta 30.000€ entre 100.001 y 600.000€
Infracciones Muy Graves de 30.001 hasta 300.000€ entre 600.001 y 1.000.000€

 
PROTECCIÓN DE TRABAJADOR DENUNCIANTE 
La Ley va a prohibir que una persona trabajadora que informa sobre regularidades:

•	 Sea despedida o se suspenda su contrato laboral.
•	 Se le apliquen medidas disciplinarias o cualquier modificación negativa de sus condiciones 

de trabajo.
•	 Sufra acoso o cualquier tipo de intimidación.

PROTECCIÓN DE DATOS Y GESTIÓN DE INFORMACIÓN SENSIBLE
Cuando se denuncia un hecho que puede ser constitutivo de delito, si la denuncia no es anónima, se 
pueden transmitir datos personales del denunciante y de los denunciados, por lo que es fundamental 
el cumplimiento de la normativa sobre protección de datos.

Cuando se informe a los empleados sobre el canal de denuncias se debe informar también sobre 
el tratamiento de datos que supone la presentación de una denuncia. Estos son los aspectos que se 
tendrán que considerar: 

Se deberán respetar siempre los principios de proporcionalidad y limitación de la finalidad. Es decir, 
los datos personales se deben utilizar con la finalidad de investigar el hecho denunciado. 

Las personas que tienen acceso a los datos están limitadas por la ley. 

Los datos podrán ser cedidos, si procede, a la autoridad judicial, Ministerio Fiscal o autoridad 
administrativa competente. 

El plazo de conservación de los datos será el necesario para la tramitación de la denuncia y no podrá 
exceder de diez años. Si la denuncia no prospera, los datos personales que contenga la denuncia, se 
deben eliminar a los tres meses. 

La empresa deberá garantizar la confidencialidad de los datos recabados. 

Las empresas obligadas a implantan un canal de denuncias, deberán nombrar a un delegado de 
protección de datos, si no lo habían nombrado anteriormente.
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NUESTRO SOFTWARE  
Y ASESORAMIENTO PERMANENTE
En Prodasur hemos desarrollado un servicio 

para nuestros clientes, adaptado y personalizable 
según las necesidades de su empresa.

SOLICITE INFORMACIÓN  
SIN COMPROMISO


